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1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») описывает, как
TESLAMP (далее — «Оператор») собирает, использует, хранит и защищает
персональные данные пользователей сайта tesla-mp.ru в соответствии с Федеральным
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

Используя Сайт или заполняя форму обратной связи, вы подтверждаете своё согласие
с условиями настоящей Политики.

2. Оператор персональных данных
Наименование: TESLAMP

Сайт: https://tesla-mp.ru

Электронная почта: info@tesla-mp.ru

По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных, обращайтесь по
указанному адресу электронной почты.

3. Какие данные мы собираем
3.1. Данные, которые вы предоставляете добровольно при заполнении формы
обратной связи:

• Имя — для обращения к вам в переписке;

• Контактные данные (телефон или Telegram) — для связи по вашему запросу;

• Информация об автомобиле (модель, год) — для подбора продукта;

• Комментарий — дополнительные сведения по желанию.

3.2. Данные, собираемые автоматически через Яндекс.Метрику:

• IP-адрес, браузер, операционная система;

• Посещённые страницы и время визита;

• Источник перехода на Сайт.

Все автоматически собираемые данные передаются в обезличенном виде.

4. Цели и сроки обработки персональных данных



Мы обрабатываем ваши персональные данные в следующих целях:

• Обработка заявок и оформление заказа — данные хранятся до исполнения заказа
и в течение 1 года после его завершения, затем уничтожаются;

• Связь с вами по деталям доставки — в течение срока исполнения заказа + 1 год;

• Анализ посещаемости сайта (Яндекс.Метрика) — обезличенные данные, хранятся
в соответствии с политикой Яндекса;

• Соблюдение требований законодательства РФ — в течение сроков, установленных
применимым законодательством.

По истечении срока хранения данные уничтожаются в течение 30 дней.

5. Правовые основания обработки
• Согласие субъекта (ст. 6 ч. 1 п. 1, ст. 9 ФЗ № 152) — при отправке формы обратной
связи;

• Исполнение договора (ст. 6 ч. 1 п. 5 ФЗ № 152) — при оформлении и исполнении
заказа.

6. Яндекс.Метрика
Сайт использует сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика, предоставляемый ООО
«ЯНДЕКС» (Россия). Сервис собирает обезличенные данные о поведении
пользователей с помощью файлов cookie и JavaScript-кода.

Данные передаются в обезличенном виде и не позволяют идентифицировать
конкретного пользователя.

Политика конфиденциальности Яндекса: https://yandex.ru/legal/confidential/

Для отказа от отслеживания установите браузерный блокировщик или отключите
JavaScript.

7. Передача данных третьим лицам
Оператор не продаёт и не передаёт персональные данные третьим лицам, за
исключением следующих случаев:

• Яндекс.Метрика — обезличенные аналитические данные (см. раздел 6);

• Уполномоченные органы — при наличии законного требования в соответствии с
законодательством РФ.

8. Хранение и защита данных
Данные из формы обратной связи хранятся в защищённом мессенджере и
используются исключительно для обработки вашего запроса.



Оператор принимает технические и организационные меры защиты персональных
данных от несанкционированного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.

Обработка персональных данных осуществляется с использованием баз данных,
расположенных на территории Российской Федерации.

9. Права пользователя (152-ФЗ)
В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ вы имеете право:

• Получить информацию об обработке ваших персональных данных;

• Требовать уточнения неполных или неточных данных;

• Отозвать согласие на обработку в любой момент;

• Требовать удаления ваших персональных данных;

• Обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор: https://rkn.gov.ru

Для реализации своих прав направьте запрос на info@tesla-mp.ru. Оператор
рассмотрит запрос в течение 10 рабочих дней (с возможностью продления до 15
рабочих дней в случаях, предусмотренных законодательством).

10. Файлы cookie
Сайт использует cookie через Яндекс.Метрику для анализа посещаемости. Вы можете
отключить cookie в настройках браузера — это не повлияет на основную
функциональность Сайта.

11. Изменения в Политике
Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Актуальная версия всегда
доступна на Сайте по адресу https://tesla-mp.ru. Продолжая использовать Сайт после
внесения изменений, вы принимаете обновлённую редакцию Политики.

12. Контакты
TESLAMP

Email: info@tesla-mp.ru

Сайт: https://tesla-mp.ru
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